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A propos

Technologies

De ScopServ

C’est la force d’'une équipe composée
d'experts en télécommunicationset o o
technologies de I'information dédiée e R, W SRR
au développement continu de son % i v ol R
produit phare : & RS e T
e 59 z .
=5 = &k \ /28
N\ o e -0 e Ve
scoptel S =i
' . G i 82, @ TeraE |
~ S ak e R f
“““““““ . - -8
ScopServ est présent dans le e 1
monde avec 250 000 points de i )

connexion répartis dans quelques

54 pays
o
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ScopTel IPBX

Le logiciel de téléphonie d’affaires sur IP qui associe aux
meilleurs outils de communication le plus grand nombre de
fonctionnalités imaginables!

Dans un monde en changement constant, « I'importance de
communiquer » pour ScopServ est de:

* répondre aux besoins actuels et futurs des utilisateurs

« s'adapter aux multiples environnements de travail

« simplifier opérations et taches d’entretien d’administrateurs



VISION

Faciliter les communications professionnelles
en créant des produits et des applications
performantes et de qualité qui répondent aux
besoins d'un marché en constante évolution.



ashboard

INTERACTIONS Todos DO NOT DISTURB
0 Test Voicemail ‘

La force utile des équipes au travail

Call History

Please email activations@u7=rfat.com to rec

G 'm a Boisbri. Make another on:
08:00 G7maBoisbriand 7379'3‘0( 9‘09‘“

120

A i swered | Incoming | 36 minutes ago

2EICA oy V4 ’ . ] .
=S E 3 - — (=) Concu pour la téléphonie d'affaires
14:00 Réunion hebdomadaire d'équipe | Wi~ f Vie Y N 0115143768353 . ’ Ve .
R aEE = ol autant chez le client ou en télétravail
08:30 Facturation trimestrielle [EIT7" Telec Y \ 5149077048
08:40 Wed ar|in5 days s ming | an hour ago

My Voicemail
20:00 [EMfacturation trimestrielle ¥
20:00 Thu,31Mar |inédays
S . . r " L]

il pomercn ¢ &) Facilité d'installation en Cloud
09:00 Payer 1215 chague mois 17:44 Denis TREPANIER Y 1514550608 Vd

i ou réseau local
10:00 Rencontre virtuelle ENBEM 17:46 Denis TREPANIER ¥ N 120
11:00  Fri, 1A 7 days 03 11days ago Answered | Incoming | 2 hours ago
08:00 CElNaBoisbriand 17:49 Denis TREPANIER Y 120
0900 Tue,5Apr | i - RN e
uco %legitfur‘\,/i”f:i.i;{éno Jai=m1l o » 4:7529}:7; Y 1?97

A View Calenda

() Toutes les fonctions disponibles
sur une seule instance virtuelle

Fiable, sécure, évolutif

SCOPSERV INTERNATIONAL INC, WWW.Sscopserv.com info@scopserv.com 1-866-722-3292
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INTERACTIONS Todos DO NOT DISTURB

. Your upcoming tasks and todos
This month ACTIVE

0 Test

Created: Mon, 4 Dec

oS

Once received, I'll credit the 13 user invoice
Created: Thu,

o Please email activations@uatratl.com to rec Call History

n top of appointments Created: Thu, 24 Mar A record of your recent activity

Make another one
Sun, 24 Apr - in a month

a Boisbriand
29 Mar | in 4 days

CEBA et SSI - Envois de masse
29 Mar | in 4 days

éunion hebdomadaire d'équipe | We« A ViewAll
Tue, 29 Mar | in 4 days

Facturation trimestrielle BERY¥ Telec

Wed, 30 Mar | in
My Voicemail

2| facturation trimestrielle Keep up to date with your messages

Thu, 31 Mar | in 6 days

Entrer temps SCOPTEL NG . 09:17
Fri, 1Apr | in7 days 0

Payer ‘udas chaque mois Denis TREPANIER

Fri, 1 Apr | in7 days | Incoming | an hour ago

145044461143

Fri, 1 Apr | in7 days InCominmtatay

08:00 Gyia a Boisbriand 145184”

09:00 Tue,5Apr|in11days

11:00 Evaluateur VilleVAVc réno raniam 11
12:00 Tue,5Apr|in 11days

Rencontre virtuelle #4BVYM .

A View Calendar A View Inbox

L/

SCOPSERV INTERNATIONAL INC.
580 Boul. Curé-Boivin, Boisbriand (QC) J7G 2A7

ScopCloud

SCOPTEL IPBX infonuagique

Aucune installation nécessaire
Disponible partout en Amérique du Nord

Toutes fonctionnalités de SCOPTEL
incluant :

o Télétravail
 Centre de Contact Client

Succursales multiples

www.scopserv.com —— info@scopserv.com —— 1-866-722-3292



ScopComm

Application téléphonique logicielle

Augmente la productivité des employés en
mobilité ou en télétravail

@ Compagnon parfait pour:
* Smartphones iOS et Android
* Desktop Windows et macOS
» Navigateur avec prise en charge de WebRTC

@ Utilisé comme remplacement OU comme
complément d'un poste téléphonique fixe

SCOPSERV INTERNATIONAL INC.

580 Boul. Curé-Boivin, Boisbriand (QC) J7G 2A7

Www.scopserv.com

SCOPCOMM

E’d Start chat

Phone number

! L ‘ Agc ‘ DEF
G4HII ‘ JEK-,L ‘ MNO

|

e 3 e

‘ #

L

= &

NUMEROTATION RAPIDE

SCOPCOMM

info@scopserv.com 1-866-722-3292




ScopBys

Visioconférence a portée de main

@ La visioconférence intuitive et performante offrant
une communication fluide qui renforce la productivité
et permet des réunions a distance de haute qualité

@ SCOPBYS est une solution de visioconférence concue
pour offrir une expérience de communication optimale
et complémentaire a SCOPTEL

() Fonctionnalités clés:
* Qualité vidéo et audio optimale
« Partage d’écran, main levée, chat intégré et
diffusion broadcast sur réseaux sociaux
* Compatibilité multiplateforme
« Simplicité d'utilisation sans aucune installation
o préalable

SCOPSERV INTERNATIONAL INC, WWW.Sscopserv.com info@scopserv.com 1-866-722-3292

580 Boul. Curé-Boivin, Boisbriand (QC) J7G 2A7




ScopChat

S M S d e p u iS Vot re n u m é ro d ’a ffa i reS p ri n Ci pa I scopchat = Welcome, Stef Telecom (Tenant Admin) B stef Telecom (Reseller Level 1) @ Available
MESSAGES DISTRIBUTION
MESSAGES VT |
@ | stef Telecom (Reseller Level 1) |/ Messages \ ~J
oo STEF CELL +15145550411 ‘T‘E \T\

v" Non divulgation de numéro de téléphone cellulaire
personnel

v" Accessible via une interface Web sur Desktop ou sur
iOS et Android

v' Messages entrants envoyé sur file d’'attente d'un
centre de contact client

elcome, Stephane R (Tenant Admin) R Scopserv TECHNOLOGIES (Operator) (System Operator,

DASHBOARD

@ / Scopserv TECHNOLOGIES (Operator) (System Operator) | Dashboard

AN

Envoyez par SMS vos promotions et offres spéciales

sssssssssssssssssss

AN

Envoyez des messages et des liens personnalisés

AN

Gestion centralisée des messages SMS, Clickatell,
Bandwidth et Twillio

Inclut des rapports pour mesurer 'efficacité des SMS|

AN

Importation de listes de distribution pour envoi de
masse de SMS ciblés par types de clientéle

||||||||||||
-—

— Ope
J |
g:0 ive:

oooooooooooooo

SCOPSERV INTERNATIONAL INC, www.scopserv.com —— info@scopserv.com —— 1-866-722-3292
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Centre de
contact clients

Gestionnaire de file d'attente
pour ne plus perdre de clients

v" Switchboard et Wallboard
SLA et rapports statistiques

AN

Superviser le niveau de service avec rapports
visuels et graphiques

Former les agents avec « écoute et chuchotement »
Enregistrement d'appels

Hot Desking et Télétravail

AN NN

Option de rappel pour clients dans les files
d’attentes

SCOPSERV INTERNATIONAL INC.

, . o WWW.Scopserv.com info@scopserv.com 1-866-722-3292
580 Boul. Curé-Boivin, Boisbriand (QC) J7G 2A7




Centre de
contact clients

SCOPLINK APA lapplications de performance
et de gain de productivité pour Agent

©,

ONO

Application Portail Agent présente des menus

déroulants a l'intérieur d'un ruban Web pour :

« augmenter les limites du téléphone d’'un agent

* présenter des niveaux de service SLA et
rapports statistiques

Réception et envoi de SMS
Application d'interaction (API) avec les logiciels

d’affaires d’entreprise, tels que CRM, ERP,
logiciels maison spécialisés, etc.

SCOPSERV INTERNATIONAL INC.

580 Boul. Curé-Boivin, Boisbriand (QC) J7G 2A7

EN ATTENTE
0

STATUT

salesforce

),

A& | crm

Www.scopserv.com

INSCRIRE LE #

NOM DE LA FILE TEMPS D'ATTENTE

S'ENREGISTRER

EN ATTENTE ABANDON

S

vtiger

47 endesk

info@scopserv.com

1-866-722-3292



SCOPTEL & Teams =

SN\ |

ScopTeams scopte
Appels Internes \ _® Appels Externes
Crée un environnement hybride d'extensions SN\
téléphoniques Teams et non Teams dans So\CO.p .
SCOPTEL B
@ Simplifie les communications internes RN r
eams

@ Les postes Teams ont acces a toutes les s\co/.p

fonctionnalités SCOPTEL IPBX

@ Composer des appels externes par
les liens SIP de I'entreprise sans
nécessiter d'abonnement a un Forfait
d’appels pour Microsoft 365

SCOPSERV INTERNATIONAL INC, WWW.Sscopserv.com info@scopserv.com 1-866-722-3292

580 Boul. Curé-Boivin, Boisbriand (QC) J7G 2A7




Teléphones SIP tiptel ©oranostream il 2o,

Vous avez déja des téléphones?
OC  qcerel Linksys: Z2 | @G

. . , audiocodes A Division of Cisco Systems, Inc. ERICSSON
Pas de soucis, SCOPTEL est interopérable
avec la majorité des marques du marché R ) %
Fanvil MY (O polycom SIPURA

”‘?EW\ "nice technology, inc.
@ Auto provisionnement et sans N Voiceover P
programmation

Panasonic CyberData

The IP Endpoint Company

HITACHI sShom
(=) Application pour créer des templates

custom uniden vtech Yeadlink

(=) Téléphones fixes, WIFI et softphones

SCOPSERV INTERNATIONAL INC.
580 Boul. Curé-Boivin, Boisbriand (QC) J7G 2A7
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Interface Graphique
administrateur

GUI intuitif et riche en
fonctionnalités téléphoniques

(=) Interface unique pour la gestion multi-
sociétes

(=) Pour super administrateur et acces
contingenté pour sous administrateurs
multiples

(=) Source unique pour accéder a toutes les
fonctionnalités opérationnelles du
systéme

SCOPSERV INTERNATIONAL INC.
580 Boul. Curé-Boivin, Boisbriand (QC) J7G 2A7

SCOP a & L] s =) © 2 ® ]
FB Général | Configuration Gestionnaire  Extensions Lignes Interfaces Faxvirtuel DAA Applications Approvisionnement Audio Divers

Connecté avec root

@ ScopServ

= ° Configuration SR T - Running € Restart Service (V) Stop Service
+ [l serveur file d Attent (DAA) Import COD: Running € Restart Service (U] Stop Service
; Analogi €riques & gunning €3 Restart Service O stop Senice

+ ) Réseau (DAHDI/Wanpipe)
- B Téléphonie Serveur FastAGI : Running O Restart Service (&) Stop Service
HylaFAX (Fax Virtuel) :  gynning € Restart Service O stop Senvice

@ Général

IAXmodem (modem virtuel) : Stopped [ start service
3 Configuration Protection de Flux (Fail2ban)  gnring € Restart Service O stop service
Gestionnaire Serveur STUN :  Service Disabled
ﬂ Extensions Daemons de Supervision Live (Temps Réel) : Running 0O Restart Service () Stop Service
S Lignes ScopTEL API Events Server : Seryice Disabled

HEP Capture Client (heplify) : Service Disabled

@ Interfaces

12 Fax virtuel

Information générale

3 Files d'Attente et Agents

Serveur en fonction depuis: 9 weeks, 1 day, 2 hours, 44 minutes, 28 seconds

(&) Applications Configurations du serveur rechargées: 24 seconds
o depuis
-3 Approvisionnement Derniére modification: Mardi avril 19, 2022 16:26

5 Dernier redémarrage: Mercredi avril 20, 2022 13:52
ﬂ Audio Source de Temps: Timerfd Timing Interface

B0 Djy
@@ Divers

(% Import/Export

WWW.Sscopserv.com info@scopserv.com 1-866-722-3292



Données systeme
en temps reéel

Affichage graphique pour monitorer,
suivre et planifier les conditions
d'utilisation du systeme

(=) Etat des serveurs, des postes,
des périphériques SIP et des lignes

(=) Outils de débogage

@ CDR, enregistrement des appels
et écoute en temps réel

SCOPSERV INTERNATIONAL INC.
580 Boul. Curé-Boivin, Boisbriand (QC) J7G 2A7

SCOPSTATS™

System Processes & Telephony Calls
1+ Display atist Last Mo
Command | user Process ID cPU# CPU Usage Memory Memory Usage 3
3 1 Just/sbinvasterisk -g -U scopserv -f -C /etc/asterisk/..  scopserv 24822 e— 42260  —
€
L= i ] S
= 2 mysql 25020 1% 1.52Gb 2
- 3 node /srv/scopserv-api-v3/app.js root 28223 — 5% 108Gh  — O
o 4 _exporter —co. nodeexp 1558 — 4% 688.4Mb s ./
5 5.10. smp-Ww-K._ rabbitmq 1550 — 1 0 27760  — 2
]
b 6 php -c /var/www/scopserv/config/php.ini -q /var/ww..  scopserv 1721 — 0.9% 19.25Mb o l l l
. -8 use/bin/fail dstart oot 27654 — 5% 1776b  e— 7 3 : 3 3 3 7
e 8 node /srv/scopserv-api-events/api-events.js oot 28229 - — O,7% 84361 M  IE— : -
9 php ¢ /var/www/scopserv/config/php.ini -q /var/ww.  scopsery 30339 — 3% 2516Mb  —
10 _php -c/var/www/scopserv/config/php.ini /var/weww/s___scopsery 25361 —

L]
Q
<]

[l System Activity Monitor

Processor Usage (CPUs) - Common KVM processor © | systemLoad Average

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

System Processes

Y e e et »
4

| —e——| .
S e—— °
o
y — . e 0B aEEIABIS48 50 ' wq

CPU Load

2 @

PBX Activity

|
' Capture d'écran
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Déclinaisons SCOPTEL

Droits d'utilisation de SCOPTEL IPBX

et de ses produits intégrés ./\
scoptel IPBX

@ SCOPTEL Version CPE : Investissement en capital (Capex) sur \/
un nombre d'extensions et de tenants pour une installation dans
S\

I'infrastructure d'une entreprise

@ SCOPTEL version ITSP : Licence a récurrence mensuelle (Opex) sco tel PBX
sur le nombre d'extension en opération - Pay as You Grow - d'un p erAYe Bditen
IPBX multi-sociétés pour une installation dans l'infrastructure d'un \\_/'

fournisseur de services de téléphonie par internet (ITSP)

2N
@ SCOPCLOUD : Licence a récurrence mensuelle (Opex) <
SCop

sur le nombre d'extension en opération - Pay as You Grow - d'un
IPBX multi-sociétés pour revendeur sans infrastructure \\/

SCOPSERV INTERNATIONAL INC, WWW.Sscopserv.com info@scopserv.com 1-866-722-3292
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Quelques clients satisfaits

s W < Hypertec APOLO

électriques de Montréal
\_i —

Bell Solutions techniques

O AKV-\,B"OD Dis-Chem

GRAND BEND, ON

qQberla  *
Radiall e Il Egroliateam  Kkaelo

nllll)” for life
Proprio
* COMPASS p IIIIII ol ’ Palais des congres  sTANPRO 6)

GROUP
de Montreal STANDARD PRODUCTS INC.

§¥l science

OXFAM ZZTAXISVERTS S & technology ‘ Autoy .
Solidarité O O = Ny  Scence and Technolagy o) DISTELL ’.r g—_.qgar

REPUBLIC OF SOUTH AFRICA

©
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COORDONNEES

Reconnue depuis 2006 comme entreprise spécialisée
en logiciels de téléphonie d’affaires haut de gamme

Denis Trépanier dtrepanier@scopserv.com 1514-316-1000 X 110
Francois Goedike —— fgoedike@scopserv.com —— 1 514-316-1000 X 109
Stéphane Roggero sroggero@scopserv.com 1514-316-1000 X 119
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